
自動車保険のお手続き方法が変わります！

だけど
ソンポさんと
話す機会が減る
のはちょっと
不安かも…

次回の更新（2028年1月以降に満期を迎える契約の更新手続き）から重要 １年契約の場合

今年も自動車保険の
更新案内が
届いたけど、特に変更
が必要そうな内容も
ないなぁ

なるほど、
今と同等の条件を
ご希望という
ことですね

そんなお客さまに
とっても大切な
お話があります！

今回の更新で「安心
更新サポート特約
（自動継続型）」が
セットされるので、
1年契約で
次回更新※1以降も
同等の条件でご継続
いただける場合、

自動車保険の
更新手続きを
省略できます！
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満期日6か月前に
「お知らせはがき」をお届け！

現在のご契約内容をは
がきに記載しますので、
ご契約期間の途中での
ご契約条件の点検にお
役立ていただけます。
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（注）詳細な補償内容は保険証券等でご確認ください。

始期日までに
保険契約継続証※2をお届け！

満期日の14日前にご契
約が成立するため、始
期日までに保険契約継
続証※2がお手元に届き
ます。

2
継続証

書類のやり取りや、署名
または記名・捺印が「不要」に！

前年と同等の条件な
ら、お手続きなしで補
償を継続することがで
きます。

1

保険代理店の

ソンポさん

（注）「安心更新サポート特約（自動継続型）※」がセットされた契約にかぎります。一部対象外となる契約や、所定のセット条件があります。
※取扱代理店もしくは損保ジャパンまたはご契約者のいずれかからご契約を更新しない旨のお申出がなく、かつ、ご契約者から更新後契約のご契約内容についてお申出がなければ、通知締切日（満期日）の14日
前に前年と同等条件で自動的にご契約を更新し、保険契約継続証等を送付します。

※2 「安心更新サポート特約」により更新されたご契約の場合は、保険証券に代え、保険契約継続証を送付します。なお、保険契約継続証をWebでの確認とし、送付を
不要とされた場合、「ご契約内容の確認方法に関するご案内」はがきを送付します。

※1 2028年1月以降に満期を迎える契約
の更新手続きのことをいいます。

それなら
安心ね！

ご安心ください！
お手続きは不要となりますが、
定期的にご案内をお届けし、
変わらぬ安心を提供します！
これまでどおりに私と手続きすることも
可能ですので、気になることがあれば
いつでもお気軽にご相談ください。
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更新内容のご案内や
ご希望される補償の
確認を行います。

自動車保険更新
のご案内

ご契約内容に変更が
ないかの確認を行い
ます。

「自動車保険
自動継続に関する
お知らせ」はがき

自動継続後、更新後
契約の始期日までに
保険契約継続証※2

をお届けします。

自動継続完了

安心して新しいご契約を
スタートできます。

更新後契約
スタート！

自動継続の実施にあ
たってご注意いただ
きたい事項をご案内
します。

自動継続前案内
メール／SMS

・・・

満期日14日前に
自動継続します

満期日6か月前 満期日2か月前 満期日14日前満期日21日前 満期日／更新後契約始期日

自動継続の安心ステップ！

お客さまご自身でもお手続きが可能な期間

（更新後契約に関する
お申出がない場合）

自
動
継
続

3
つ
の
メ
リ
ッ
ト

へ～
なにそれ
便利そう！

ご契約内容に変更が
ないお客さまは
自動継続が可能
になるんですよ
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更新の都度
お手続きが必要です。

お客さまとご連絡がとれない場合にかぎり、現在と同
等のプランで自動更新し、手続き漏れを防止します。

まずはお客さまがご契約される契約（2027年1月以降始期契約）の保険期間をご確認ください。
（注）保険期間が1年以上3年以下の整数年以外の場合は「安心更新サポート特約」のセット対象外のため、取扱代理店でのお手続きが必要です。

次回のご契約（2028年1月以降に満期を迎える契約の更新手続き）からのお手続き方法

まずは以下をご確認ください。ご契約を見直す大切な機会です。Web（マイページ）
上でも自動車保険更新のご案内の内容が書面同様に確認できます。
ご契約内容と満期日1

現在のご契約に変更がないか、満期日とあわせてご確認ください。

更新後のおすすめプラン2
お客さまにぴったりのプランをご案内します。

告知事項3
記載内容に誤りがないかご確認ください。記載内容が事実と相違している場合は、ご契
約を解除することや、保険金をお支払いできないことがありますのでご注意ください。

「自動車保険更新のご案内」が届いたら…

ご契約内容・補償内容に変更はありますか？

基本情報
契約自動車
運転者限定

運転者年齢条件
使用目的

運転免許証情報

ご住所やお電話番号の変更・記名被保険者の変更

お車の買い替えや登録番号の変更

運転される方（新たに運転される方、しなくなった方）の変更

運転される方で、最も若い方の年齢の変更

お車の使い方（通勤・通学、業務利用など）の変更

運転免許証の色や更新年月の変更

ご契約内容項目例

ご契約・補償内容に変更なし ご契約・補償内容に変更あり

お手続きは不要です。 お手続きが必要です。

Webまたは、取扱代理店でお手続きください。

・SOMPOかんたん手続き※2※3

・マイページ※2※3

24時間いつでもお手続きする
ことができます。

取扱代理店での更新
取扱代理店で、説明を受けな
がら更新することができます。

お手続き完了後、保険契約継続証※1が発送されます。満期日の14日前に自動
で継続手続きが完了し、
保険契約継続証※1が発
送されます。

継続証

自動で更新手続きを
済ませたい方

保険契約継続証※1を
早めに受け取りたい方

2年・3年契約 安心更新サポート特約（手続型）1年契約 安心更新サポート特約（自動継続型）

THE クルマの保険
SGP対象

★「THE クルマの保険」は「個人用自動車保険」、「SGP」は「一般自動車保険」のペットネームです。
★このチラシは概要を説明したものです。 詳しい内容につきましては、「ご契約のしおり（普通保険約款および特約）」「重要事項等説明書」などをご覧ください。詳細は、取扱代理
店または損保ジャパンまでお問い合わせください。

「車を買い替えた」
「この特約に興味が
ある」など、気になる
ことがあればいつでも
ご相談くださいね！

私たちはこれまで
以上に、お客さまに
寄り添った対応を
いたします！

※1 「安心更新サポート特約」により更新されたご契約の場合は、保険証券に代え、保険契約継続証を送付します。なお、保険契約継続証をWebでの確認とし、送付を不要とされた場合、「ご契約内容の
確認方法に関するご案内」はがきを送付します。 ※2 契約内容によってはお手続き対象外の場合があります。 ※3 一部の項目のみ変更・修正が可能です。
（注）ご契約期間中に「安心更新サポート特約」を削除したご契約または満期のご案内にあたり「安心更新サポート特約」の適用対象外と判定されたご契約の場合は、取扱代理店でのお手続きが必要です。

お問い合わせ先

（SJI26-57130 26.08.14）（26070176）505954 -0100

https://www.sompo-japan.co.jp/contact/ ＜連絡先＞


